FATUMJEWELS WEBARUHAZ UZLETSZABALYZAT
1. Cégadatok

Név: Fatumékszer Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 1239 Budapest, Vecsés ut 4/A

Telephely: 1027 Budapest Csalogany u. 3/b. 3. szamu iizlet
Galériank nyitvatartasi ideje:

Kedd-péntek: 12:00-19:00

Szombat : 12:00-17:00

Cégjegyzékszam: 01-09-903772

Adoészam: 14434686-2-41

E-mail: fatumjewels@fatumjewels.hu
Weboldal: http://www.fatumjewels.hu

Vevdszolgalat telefonszam: 06-20-9731866, 06-1-7880776 Vevdszolgalat
iigyfélszolgalati ideje:

Kedd-péntek: 12:00-19:00

Szombat: 12:00-17:00

2. A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

A megvasarolni kivant termék fobb jellemzdit az adott termék melletti ismertetd tartalmazza. Az ismertetd
leiras téves értelmezésébol eredd karokért feleldsséget nem vallalunk. Cégiink a megfelelé gondossaggal
kezeli a honlapon szerepld informaciokat, azonban azokban valtozas, elirds mindezek ellenére lehetséges.
Az adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirasokért feleldsséget nem vallalunk. Az adatbazisunkban
talalhato képektdl vald esetleges eltérésekért feleldsséget nem vallalunk, de toreksziink ra, hogy a
termékképek lehetdség szerint a valdsagot tiikrozzek.

3. Regisztracio

A webaruhdzon keresztiil torténé megrendeléshez regisztracidra van sziikség. A regisztracio és a hozza
kapcsolodo adatszolgaltatas onkéntes. A regisztracio irasban, egy online adatlap kitoltése és elkiildése utjan
torténik a Fatumékszer Kft. honlapjan keresztiil, és feltétele, hogy a felhasznal6 a jelen iizletszabalyzatot
elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismerje el. A Fatumékszer Kft. jogosult
azonban visszautasitani barmely regisztracios igényt, amennyiben a felhasznal6 valdtlan vagy hidnyos
adatokat ad meg a regisztraciés adatlapon, vagy az adatokbol, illetve a koriilményekbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a regisztracié célja nem a weboldal rendeltetésszerli hasznalata. A Fatumékszer Kft.
jogosult tovabba a regisztraciot tordlni, amennyiben a weboldal hasznalata (bongészés, illetve megrendelés
esetén) a felhasznald részérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt €szlel. Még nem
regisztralt vasarloinknak amennyiben megrendelést szeretnének elkiildeni a webaruhaz részére
mindenképpen regisztralniuk kell, illetve a regisztracié soran megadott e-mail cimiikre érkezd, a
regisztraciot aktivalo e-mailben 1év6 linkre kattintva, vagy az abban megadott kddot a megadott oldalon
beadva regisztracidjukat aktivalni kell. Kordbban mar regisztralt felhasznaloink akar a kosar 6sszeallitasa
elott, akar utana a ,,Belépés” funkcidval, e-mail cimiik és jelszavuk beirdsaval tudnak bejelentkezni.
felhasznalonevével és jelszavaval, majd a ,,Regisztracio torlése” gombra kattintva torolhetd a regisztracio.A
regisztralt felhaszndlo csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodé szervezet esetében az arra
jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el. Jogosultsag vagy felhatalmazas hianyaban eljar6 személy
tevékenységére a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény alképviseletrdl szolo szabalyai
alkalmazandok.



4. Megrendelés

A vasarlo a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja 6ssze. A termékek melletti
,Kosarba” gombra kattintva lehet elinditani a megrendelés folyamatat. A ,,Kosar megtekintése” gombra
klikkelve megtekinthetdk az eddig kivalasztott termékek, és itt van lehetéség modositani a megrendelni
kivant darabszamokat vagy tordlni a kosar egyes elemeit, valamint elinditani a megrendelést.

A ,,Rendelés folytatds” gomb megnyomasa utan adja meg a kovetkez6 adatokat:

1. Megrendel0 adatai:

2. Aruatvétel modja:

A) Hazhoz szallitast kér

B) Postai kézbesités

C) Személyesen, galériankban

3. Szallitasi adatok

4. Fizetési mod (részletesen az 5. fejezetben):

A) készpénzzel személyesen az lizletben

B) bankkartyaval vagy hitelkartyaval személyesen az iizletben

C) banki eldre utalassal vagy banki befizetéssel

A ,,Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval rendelés beérkezik webaruhdzunkba. Attol fiiggden,
hogy a vasarld milyen fizetési és atvételi modot valasztott, egy lizenet jelenik meg a webes feliileten, és
ezzel egyidejlileg e-mailben is értesitést kap.Az e-mailben kapott visszaigazolds minden esetben csak a
megrendelés beérkezését igazolja, nem feltétleniil az 4ru rendelkezésre allasat. A visszaigazolds tartalmazza
a megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a megrendeld adatait, a megrendelt termék(ek)
megnevezEesét, mennyiségét, arat ¢s a megrendelés végosszegét valamint a hazhoz szallitas koltségét,
amennyiben a vev0 azt kérte, és a megrendelt termék nem igényel egyedi kiszallitasi dijkalkulaciot. A
megrendelés visszaigazolasara a megrendelés beérkezésétdl szamitott 24 oran beliil, tobbnapos linnepek
esetén pedig az linnepet kdovetd munkanapon keriil sor. Amennyiben a vasarlo erre a visszaigazolasra 24
oran beliil nem reagal, igy megrendelését a visszaigazolasban foglaltak szerint véglegesnek tekintjiik.

5. Vételar és fizetési feltételek

A weboldalon talalhato termék mellett feltiintetett ar a termék ajanlati dra, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adot is, nem tartalmazza azonban az esetleges szallitasi koltségeket. Az ajanlati ar az adott
pillanatban, illetve akcios termékek esetén a weboldalon meghirdetett ideig érvényes és csak akkor valik
véglegessé, ha azt a Fatumékszer Kft.a megrendelést kovetden visszaigazolja. A termék végleges ara az az
ar, amely a megrendelés visszaigazolasdban megadasra kertilt.

Amennyiben a termék(ek) hazhoz szallitassal keriiltek megrendelésre, tigy a lehetséges fizetési mod a vételar
elére torténd utaldsa bankszamlarol, vagy bankszdmlara valo befizetés. Amennyiben a termék rendelhetd és
a vasarl6 igényt tart a termék megrendelésére, akkor az ilyen mdédon megrendelendd termékekre eldleget
kell fizetni.

Az eldleg mértéke — a megrendelés 0sszértékétdl fliggden valtozik:
0-100 000 Ft-ig a megrendelés 6sszértékének 30%-a
100 000 Ft felett a megrendelés Osszértékének 50%-a

Az elbleg kifizetése:

-személyesen:
galériankban torténik készpénzzel, bankkartyaval vagy hitelkartyaval



A vasarlo megrendelése alapjan a vasarlo részére legyartott termékekre vonatkozo rendelés lemondasa
esetén a Fatumékszer Kft. jososult a megrendelésben szereplo termékek teljes vételaranak 30%-at
banatpénzként megtartani.

-eldre utalassal vagy banki befizetéssel valo fizetés:

A vevé donthet ugy, hogy a rendelés értékét eldre utalassal egyenliti ki. Ez esetben a megrendelés
visszaigazolasa utan a vasarlo értesitést kap, melyben megadasra keriilnek a Fatumékszer Kft. részére valod
atutalashoz sziikséges adatok. Ezek alapjan a vevének 3 munkanapon beliil kezdeményeznie kell az
atutalast, az 0sszeg beérkezésére a Fatumékszer Kft. a vevonek kiildott visszaigazolastol szamitottan
Osszesen 6. munkanapot var. Az 6sszeg beérkezésekor a Fatumékszer Kft. elkezdi a termék gyartasat ami 2-
3hét.

Szallitasi informaciok:

A széllitas postan, illetve szallitmanyozd cégen keresztiil torténik. A vevo a megrendeldlap kitoltésekor
nyilatkozik a valasztott szallitdsi modrol és vallalja a szallitasi koltséget. Amennyiben a termékre egyedi
kiszallitasi dijkalkulécio sziikséges ugy a Fatumékszer Kft. 1 munkanapon beliil szallitasi arajanlatot kiild

a vevonek, aki

amennyiben azt jovahagyja, tigy a Fatumékszer Kft. feladja a csomagot részére, a termék legyartasat
kovetden. Az aru kiszallitasa ill. atvétele jellemzd idOpontja munkanapokon 8.00-17.00 6ra kozé esik. A
termék atvételét a vevonek kell biztositania az eldzetesen megadott napon, és a kiszallitott termék atvételét a
szallitolevélen alairasaval igazolja. A vevonek az atvételkor meg kell gy6zddnie arrdl, hogy az éltala
megrendelt terméket szallitottak-e részére, illetdleg a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és szemmel
lathatéan mindségben megfelel(nek) a megrendelésének.

Esetleges kifogésat a vevOonek haladéktalanul jeleznie kell a szallitonal és a Fatumékszer Kft. VevOszolgalat
felé. Amennyiben a vevd az eldzetesen egyeztetett idOpontban a kiszallitott terméket nem veszi at, a
sikertelen kiszallitas koltsége Ot terheli. A fenti szallitasi feltételek és dijak kizardlag a webaruhazban
torténd vasarlas esetén érvényesek.

1 - 5000 Ft-ig 400Ft (postai Gton, ajanlott elsdbbségi csomagként)
10 001 — 1000 000 Ft-ig 2000Ft (postai értékbiztositott csomagként, vagy szallito céggel) A fent
szereplé szallitasi dijak brutté arak, melyek tartalmazzék az Altalanos Forgalmi Adot.

A honlapunkon megrendelt termékek araért csak a megrendelés visszaigazoldsa utan (ez a megrendelés
véglegesitése utan azonnal, automatikusan egy e-mail iizenet formajaban torténik) vallalunk garanciéat.
Az arvaltoztatds jogat a megrendelés visszaigazolasaig fenntartjuk.

6. Az elallasi jog

A vasarl6 az alabbi feltételek teljesiilése esetén a termék atvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil indoklas
nélkiil elallhat a szerzddéstol. Ebben az esetben a Fatumékszer Kft. a vasarlé altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésObb az elallast és a termék visszaszolgaltatasat kovetd 30 napon beliil visszatériti.
A Fatumékszer Kft. kizarolag eredeti, sériilésmentes, hianytalan csomagoldsu termék visszaszolgaltatasa
ellenében, szdmla vagy blokk ellenében koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A
csomagolas, a termé€k a szamla, illetve blokk sériilésébdl, hianyzasabol eredd koltségek a vasarlot terhelik. A
vasarlo viseli a termék visszaszolgaltatasabol eredd koltségeket (igy az ujboli szallitas dijat). A Fatumékszer
Kft. kovetelheti a termék nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd kardnak megtéritését. Eldlegfizetéssel
torténd vevomegrendelés esetén a vasarld jogosult megrendelését visszamondani. Ebben az esetben
galériankban készpénzben tériti vissza a befizetett eldleg teljes

vagy banatpénzzel csokkentett 0sszegét, fiiggetlentil az eldleg-befizetés modjatol.



7. Szavatossag, jotallas

Az altalunk biztositott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a gyarto altal biztositott
szavatossagi, illetve jotallasi feltételeket biztositunk, amely termékenként eltérd lehet. A Fatumékszer Kft.
szavatossagi ¢s jotallasi felelésségére a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvényben, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben,
valamint a fogyasztoi szerz0dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol szolo
49/2003. (VIL 30.) GKM rendeletben foglaltak iranyadoak.

A nem rendeltetésszerli haszndlatbol fakaddé meghibasodasokért semmilyen jellegli garanciat nem vallalunk.
A jotallas a gyartasi hibara valamint az anyaghibara vonatkozik! A vésarlasi €s szallitasi feltételekben nem
rogzitett kérdésekben a mindenkori hatdlyos Polgari Torvénykonyv ide vonatkozo rendelkezései az
iranyadoak.

A Fatumékszer Kft. a vasarlo vasarlastol valo elallasa esetén (atvételtdl szamitott 8 nap) kizardlag
sériilésmentes, nem hasznalt, hordott, hidnytalan csomagolast termék visszaszolgaltatasa esetén tériti vissza
a vételarat! Beiizemelt gép meghibasodasa esetén a vasarlonak a hozza legkdzelebbi garancialis szervizt kell
felkeresnie. Vasarlo felkeresheti galéridnkat, ahol a terméket vasarolta, ez esetben a Fatumékszer Kft.
segitséget nyujt a szavatossagi igények érvényesitésében.

8. A felelosség kizarasa

A Fatumjewels Webshopon keresztiil torténd vasarlas feltételezi a vasarld részEérdl az Internet lehetdségeinek

¢s korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vasarld tudomasul veszi, hogy a bongészéssel

¢s a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetdleg magéanak kell

gondoskodni a szdmitogépe biztonsdgos hasznalatardl €s az azon tarolt adatok védelmérdl. A Fatumékszer

Kft. nem felel a vis major-bdl eredd, vagy egyéb, az irdnyitasan kiviil esé események okan bekdvetkezd

karokért, ideértve, de nem kizarolagosan a

- a weboldal hasznalatabol, vagy lizemzavarabdl,

- az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabol,

- az informacidtovabbitasi késedelembdl adodo,

- virusok altal okozott,

- szoftverhibabol, internetes halozat hibajabol, egyéb technikai jellegli hibabol eredd, - vonal, vagy
rendszerhibabol adodo karokért.

A Fatumékszer Kft. jogosult a vasarlas feltételeit és szabélyait, a jelen szabalyzatot barmikor indoklas és

kiilon értesités nélkiil, egyoldalian modositani. A modositasok a kozzétételiik iddpontjatol kezdve

hatalyosak és alkalmazandok. Arvaltozas esetén a valtozast megeléz6en feladott megrendelés esetében a régi

— a valtozast megel6z0 és a vasarlonak visszaigazolt ar érvényes és keriil felszamitasra.

9. Adatvédelem

A Fatumékszer Kft. eziton tdjékoztatja kedves vasarloit, hogy adataikat a szerzddés teljesitése és a
szerzOdés feltételeinek késObbi bizonyitasa érdekében a sziikséges mértékben, a 2001. évi CVIII torvény
figyelembe vételével tarolja. A vasarlok adatait harmadik félnek nem adja 4t, adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. térvénynek
megfelelden jar el. Vasarloinknak a regisztracio ill. a megrendelés folyaman meg kell adniuk személyes
adataikat (név, cim, telefonszam, e-mail stb.). A Fatumékszer Kft. kizarélag olyan adatot kér a megrendelés
soran, amelyek a megrendelések teljesitéséhez, a vasarlas lebonyolitasdhoz elengedhetetleniil sziikségesek.
A Fatumékszer Kft. vasarloit a pontos és gyors tajékoztatas érdekében a kovetkezd formdban tijékoztatja: e-
mail vagy telefon segitségével.



Javasoljuk, hogy teljes korti és valos adatokat adjon meg, hogy ligyfélszolgalatunk a lehetd legrovidebb
idén beliil fel tudja venni Onnel a kapcsolatot a megrendelésével kapcsolatban. A vasarlo az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmikor modosithatja, illetve visszavonhatja, tovabba kérheti
személyes adatai helyesbitését, torlését, tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl az alabbi elérhetdségeken: a
06-20-9731866, 06-1-7880776 telefonszamon, az fatumjewels@fatumjewels.hu e-mail cimen, vagy a
1027 Budapest Csalogany u. 3/b. postacimen. Jogszerltlen adatkezelés esetén az adatkezelés ellen
tiltakozhat, bir6sadghoz, illetve adatvédelmi biztoshoz fordulhat jogorvoslatért.

10. Szerz6i jogok

A Fatumékszer Kft. tulajdonaban 1évé fatumjewels webshop-weboldal szerzo6i jogvédelem alé tartozik.
A weboldalon megjelenitett tartalom egészét (képek, logék stb), illetve részeit a sajat személyes
hasznalattdl eltérd célra és mértékben kizardlag a Fatumékszer Kft. el6zetes irasbeli engedélye alapjan
lehet barmilyen modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan kézzétenni, terjeszteni,
tarolni, atruhdzni, aukcids oldalakon, mas hasonlo jellegli oldalon, illetve barmilyen egyéb modon a
nyilvanossagot szolgal6 vagy kereskedelmi célzattal felhasznélni.

11. Ervényesség

A jelen iizletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is -, tovabba a weboldalon
feltiintetett arak csak és kizarolag a Fatumjewels Webshop-on keresztiil torténd vasarlas (interneten
keresztiil torténd megrendelés) esetén érvényesek. A vasarlo a regisztracidval, illetve a megrendeléssel
tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt.



